manazment pohladédvok

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI PATRIOT GROUP, s.r.o., pro
mimosoudni vymahani pohledavek
platné od 15. ¢ervna 2025

L.
Ziakladni pojmy

1. Prikaznikem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spolecnost PATRIOT
GROUP, s.r.o., se sidlem Kpt. Jarosa 1316/29, 911 01 Trencin, ICO: 45 407 657, zapsana
v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Trencin, oddil Sro, vlozka €. 22660/R.

2. Prikazcem se rozumi fyzické osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera
projevila zdjem o uzavieni elektronické piikazni smlouvy a s niz piikaznik uzavtel piikazni
smlouvu v souladu s t€émito obchodnimi podminkami.

3. Pohledavkou se pro ucely obchodnich podminek rozumi jakakoli dluzna castka vznikla
z obchodniho nebo obcanskopravniho vztahu piikazce s tfetimi osobami, kterou na zakladé této
smlouvy ptikazce pfeda do spravy a vymahani piikaznikovi, v€etné jejiho ptisluSenstvi.

4. Dokumenty se pro ucely obchodnich podminek rozumi veskeré faktury, objednavky, smlouvy,
dodaci listy a jiné doklady vztahujici se k pohledavce, které piedstavuji pravni titul pohledavky
nebo jinym zpusobem prokazuji pravni relevanci pohledavky, dokumenty, které byly uzavieny
nebo pouzivany v pisemné nebo elektronické komunikaci mezi pfikazcem a dluznikem, veskeré
informace o subjektu dluznika, které se tykaji vymahané pohledavky, arovnéz veSkeré
dokumenty, které si ptikaznik vyzada od ptikazce pti plnéni pitikazni smlouvy.

5. Smlouvou se ve smyslu obchodnich podminek rozumi objednavka mimosoudniho vymahéani
pohledavek zaslana elektronickou formou prostfednictvim portdlu www.patriotgroup.eu
v souladu s ¢l. 3 téchto obchodnich podminek, schvaleni obsahu obchodnich podminek ze strany
ptikazce a nasledné pfijeti objednavky piikaznikem.

6. VymoZenim pohledavky se ve smyslu smlouvy a obchodnich podminek rozumi jakékoli
uspokojeni pohledavky ptikazce smétujici k zaniku pohledavky, zeyména, avSak nikoli vylucné,
formou finan¢niho uhrazeni pohledavky, resp. jeji ¢asti, uspokojeni pohledavky prostrednictvim
pfevodu véci, prav, resp. jinych hodnot na ptikazce, a to od dluZznika, resp. jiné osoby, ktera za
n¢j uhradi jeho dluh (napf. postoupeni pohledavky, resp. jinych prav, barterové obchody,
poskytnuti sluzeb apod.), pievodu pohledavky ptikazce jako véftitele formou jejiho prodeje,
zapocteni, resp. jinou formou, kdy ptikazce postoupi tuto pohledavku tieti osob¢ a tim ziska jeji
hodnotu, ptip. ¢ast jeji hodnoty, a jiné zplisoby uspokojeni pohledavky.
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I1. PFedmét smlouvy

1. Prikaznik se zavazuje, Ze bude pro piikazce jeho jménem a na jeho ucet uskutecnovat
nasledujici ¢innosti:

a) ¢innosti sméfujici k mimosoudnimu vymozeni pohledavek piikazce (tj. zejména, avsak nikoli
vyluéné, provadeéni osobnich navstév, zasilani vyzev k thradé, uzavirani dohod o vyrovnani
dluhu, dohod o novaci zavazku, sepisovani a uzavirani splatkovych kalendari, zfizovani
zajistovacich institutli, uzavirani rozhod¢ich dolozek, ptebirdni hotovosti, zprostiedkovani
podavani Zalob, navrhi, trestnich ozndmeni a dalSich nezbytnych tkona ve vztahu k soudiim,
jinym orgdniim vefejné moci a orgdniim ¢innym Vv trestnim fizeni, provadéni podrobnych lustraci
subjekti, vyhleddvani vetfejné dostupnych informaci a dalsi pravni a faktické tkony spojené se
spravou a vymahanim pohledavek)

b) vyfizovani jinych obchodnich zalezitosti podle aktualnich pozadavkl piikazce uvedenych ve
zvlastnim povéieni

2. Ptikazce je pfi uzavieni smlouvy povinen piedlozit a potvrdit ptikaznikovi seznam pohledavek
a firem, kterych se ¢innost tyka. Po dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy je piikazce opravnén
pfedavat piikaznikovi dalsi pohledavky k vymdahdni osobné nebo prostfednictvim e-mailu,
pfiCemz piikaznik takto ptredané pohleddvky neprodlené zatadi do seznamu pohledavek k
vymahani.

3. Prikaznik bude zafizovat zalezitosti ptikazce uvedené v bod¢ 1 tohoto ¢l. smlouvy vylucné
osobn¢, avSak piikaznik je opravnén povéfit vymahanim pohledavek Advokatni kancelat
KONCOVA & PARTNERS, s.r.0., se sidlem: Kpt. Jarosa 1316/29, 911 01 Tren&in, ICO: 47 256
907, ¢. licence 6373, tj. vyuzit k plnéni pfedmétu ptikazni smlouvy sluzby ttetich osob, kterym
muze piikazce udélit pfimo plnou moc, resp. piikaznik tzv. substitu¢ni plnou moc na zakladé
pisemné dohody.

4. Prikazce je povinen neprodlené udélit prikaznikovi k plnéni pfedmétu této prikazni smlouvy
pisemnou plnou moc, ktera bude podepsana osobou opravnénou jednat za piikazce.

5. Ptikaznik je opravnén postoupit pohledavku piikazce k soudnimu vymahani teprve po
predchozim pisemném souhlasu piikazce.

II1. Uzavirani smlouvy
1. Smlouvu lze uzaviit elektronicky prostfednictvim portdlu www.patriotgroup.eu nebo pisemné.

2. Smlouva se povazuje za uzavienou podpisem obou smluvnich stran nebo potvrzenim
elektronické objednavky zadané ptikazcem na portdlu www.patriotgroup.eu ze strany piikaznika
zaslanim elektronického potvrzeni o uzavieni ptikazni smlouvy. Ptfikazce na elektronickém
portadlu zaSle objednavku piikaznikovi, na jejimz zakladé ptikaznik vypracuje formulaf
s identifika¢nimi udaji smluvnich stran atento formuldi spolu se vSeobecnymi obchodnimi
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podminkami elektronickou formou prostfednictvim ptikazcem zadaného e- mailu zasle ptikazci.
Piikazce schvalenim formulédfe atéchto obchodnich podminek projevi viili uzaviit ptikazni
smlouvu se smluvnimi podminkami uvedenymi v téchto obchodnich podminkach. Piikaznik na
zaklad¢ schvaleni smluvnich podminek zasle piikazci elektronicky potvrzeni o uzavieni ptikazni
smlouvy a vSeobecné obchodni podminky. Timto je ptikazni smlouva mezi smluvnimi stranami
uzaviena a smluvni strany jsou vdzany smluvnimi podminkami uvedenymi v téchto obchodnich
podminkach.

IV. Odména

1. Cinnosti, které jsou pfedmétem smlouvy, bude piikaznik vykonavat pro piikazce za tGplatu.
Odmeéna za ¢innosti ma dvé slozky, a to hlavni a doplikovou slozku.

2. Hlavni slozka odmény za vykon Cinnosti pifikaznika podle smlouvy bude stanovena jako
procento z vymozené ¢astky vyméahané pohledavky a bude zvlast’ sjednana pro kazdého ptikazce
a jeji sjednani bude predmétem elektronické komunikace pii uzavirdni smlouvy. Pfikazce obdrzi
od piikaznika po uzavieni smlouvy potvrzeni o vysi hlavni slozky odmény. Doplitkova slozka
odmény bude ¢init osmdesat procent z vymozené ¢astky smluvni pokuty sjednané s dluznikem
¢innosti, resp. v pfimé souvislosti s ¢innosti pfikaznika pfi vymahani jednotlivé pohledavky
ptikazce. V odméné jsou zahrnuty veskeré Gcelné vynaloZené naklady piikaznika, které souviseji
pfimo s vyfizovanim sjednané ¢innosti, pokud nebude pro zvlastni pfipad sjednano jinak. V
pfipadé ukonceni platnosti piikazni smlouvy v ¢asti vymdhani pohledavky, resp. vSech
pohledavek, ma ptikaznik ndrok na sjednanou odménu po dobu nésledujicich 6 mésict po
platném a G¢inném ukonceni smlouvy.

3.0dména prikaznikovi nélezi z kazdé vymozené ¢astky z vymahané pohledavky, resp. smluvni
pokuty souvisejici s pohledavkou ptikazce ode dne podpisu smlouvy, a to thradou dluznika na
ucet prikazce, na ucet piikaznika nebo zaplacené dluznikem v hotovosti piikazci nebo
prikaznikovi. Za vymoZeni pohledavky, resp. smluvni pokuty souvisejici s pohleddvkou se
povazuje kazdé uspokojeni pohledavky prikazce (s disledkem jejiho ucetniho zaniku) zejména,
avSak nejen formou:

> finan¢niho uhrazeni pohledavky, resp. jeji ¢asti

e 4

> uspokojeni pohleddvky prostiednictvim pievodu véci, prav, resp. jinych hodnot na

ptikazce, a to od dluznika, resp. jiné osoby, kterd za n&j uhradi jeho dluh (napft.
postoupeni pohledavky, resp. jinych prav, barterové obchody, poskytnuti sluzeb apod.)

> zapocteni pohledavek

> ptevodu pohledavky ptikazce jako véfitele formou jejiho prodeje, resp. jinou formou, kdy

ptikazce postoupi tuto pohledavku tieti osobé a tim ziska jeji hodnotu, ptip. Cast jeji
hodnoty.
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4. Prikazce zaplati piikaznikovi sjednanou odménu na zdékladé vylctovani odmény, které
ptikaznik ptedlozi ptfikaznici. Odmeéna je splatnd na ucet ptikaznika, pfipadné v hotovosti, na
zaklad¢ faktury, ktera bude splatnd do 14 dnli od jejiho vystaveni. K odméné bude pfipoctena
dan z ptidané hodnoty ve smyslu platné danové legislativy. Hlavni slozku odmény je piikaznik
rovnéz opravnén zapocist s pohledavkou ptikazce vyplyvajici z povinnosti ptikaznika poukézat
ptikazci vymozené financni prostiedky z jednotlivych pohledavek na jeho tcet, a to za Gcelem
eliminace nakladd ptikazce i ptikaznika. Doplikovou slozku odmény je ptikaznik opravnén
zapoCist s pohleddvkou ptikazce vyplyvajici z povinnosti piikaznika poukazat piikazci
vymozené finan¢ni prostiedky z jednotlivych pohledavek na jeho tcet. Faktury bude piikaznik
zasilat ptikazci elektronicky na e-mail, ktery ptikazce uvedl pfi zadani elektronické objednavky
jako kontaktni e-mail, pfipadn€¢ na jiny e-mail, ktery ptikazce ptikaznikovi pro tento ucel
oznami. Narok na odménu vznika piikaznikovi v ptipadé€, kdy je dluzna castka z vymahané
pohledavky pfipsana na tcet piikazce nebo vlozena v hotovosti do pokladny ptikazce, piipadné
nastane-li jind skutecnost uvedena v bod¢ 3 tohoto clanku.

5. Vptipadé poruseni povinnosti ptikazce zaplatit odménu ptikaznikovi fadné a véas ma
ptikaznik nérok na smluvni pokutu ve vysi nula celd dvé procenta denné z dluzné ¢astky ode dne
nasledujiciho po jeji splatnosti az do zaplaceni.

V.
Prava a povinnosti prikaznika

1. Prikaznik je povinen pfi vyfizovani zalezitosti postupovat s odbornou péci podle pokyni
ptikazce a chranit zajmy ptikazce.

2. Prikaznik je povinen bez zbytecného odkladu oznamit ptikazci veskeré okolnosti, které zjistil
pfi vyfizovani zélezitosti a které mohou mit vliv na zménu pokynt piikazce.

3. Ptikaznik se zavazuje ptedat ptrikazci bez zbytecného odkladu veSkeré véci, penézni
prostfedky na bankovni ucet nebo v hotovosti a rovnéz listiny, které pro né pii vyfizovani
zaleZitosti ziskal.

4. Prikaznik se zavazuje poskytnout piikazci informace o stavu plnéni predmétu smlouvy na
zéklad¢ jeho zadosti.

5. Prikaznik se muze od pokynt ptikazce odchylit pouze tehdy, je-li to naléhavé nezbytné v
zajmu prikazce a ptikaznik nemlize vCas obdrzet jeho souhlas.

6. Prikaznik je opravnén uplatiovat naroky piikazce prostfednictvim soudniho, rozhod¢iho,
exekucniho ¢i jiného fizeni pouze na zdkladé predchoziho pisemného, resp. elektronickymi
prostiedky zaslaného pokynu ptikazce, pfi€emz obsahem tohoto pokynu je pfikaznik vazéan.
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VI.
Prava a povinnosti prikazce

1. Piikazce je povinen piedat piikaznikovi dokumenty potiebné k vykonu jeho ¢innosti, a
to na zaklad¢ jednotlivych pozadavki ptikaznika.

2. Prikazce je povinen poskytnout piikaznikovi veSkerou potfebnou soucinnost tak, aby
ptikaznik
mohl vyfizeni zaleZitosti uskutecnit vcas.

3. Ptikazce se zavazuje nepovéfit jiny subjekt ¢innosti podle smlouvy a téchto obchodnich
podminek u pohledavek, které svéfil ke spravé a vymahani piikaznikovi.

4. Priikazce je povinen oznamit piikaznikovi jakoukoli zménu v obsahu piedané pohledavky,
resp. v osob¢ véfitele, a jakoukoli thradu, resp. uspokojeni pohledavky, resp. smluvni pokuty
souvisejici s pohledavkou, a to do 5 dnli ode dne, kdy tato skute¢nost nastala. Piikaznik je
opravnén pisemné nebo elektronicky pozddat piikazce o sd€leni aktudlni dluzné castky
pohledavky, jakoZz 1 termini a Castek piipadnych castecnych thrad, resp. celkové uhrady
pohledavky. V piipadé, Ze piikazce na zadost ptikaznika nebude reagovat do 10 dnii ode dne
podani Zadosti, m4 se za to, ze pohledavka ptikazce byla uhrazena v plné vysi.

5. Ptikazce je povinen s piikaznikem aktivné komunikovat, udélovat mu pokyny k dal§imu
postupu pii vymahdni, predkladat na zadost ptikaznika, resp. pradvniho zastupce jakékoli
dokumenty tykajici se ptedané pohledavky, neprodlené odpovidat na pisemné, resp. elektronické
zadosti ptikaznika, resp. pravniho zastupce, neprodlené informovat ptikaznika o jakékoli thradé
pohledavky predané k vymahani, predkladat aktudlni a pravdivé informace tykajici se
pohledavky, udélovat jemu, resp. pravnimu zastupci na zakladé zadosti plné moci, po schvaleni
zalohy na pravni zastoupeni tuto zalohu uhradit ve lhaté stanovené pravnim zastupcem a
poskytovat dal§i potfebnou soucinnost v€as tak, aby nebylo ohrozeno dal§i vymahani
pohledavky. Ptikazce je povinen informovat piikaznika o tom, Ze hodla uzavtit s dluznikem
jakykoli pravni tkon souvisejici s pfedanou pohledavkou, a tento tkon pfedem s piikaznikem
prokonzultovat, a to jest¢ pfed uzavienim takového ukonu, z divodu predchdzeni ptipadnému
zmareni vymozeni pohledavky.

6. Piikazce odpovida za Skodu, kterd vznikne piikaznikovi nebo tfetim osobam v souvislosti s
porusenim povinnosti ptikazce podle bodu 5 tohoto ¢l. podminek, zejména uvedenim
nespravnych a nepravdivych informaci a podkladu tykajicich se pfedané vymahané pohledavky.

7. Ptikazce hradi veSkeré vzniklé ndklady v souvislosti se soudnim a exeku¢nim vyméahanim
pohledavky (ndklady pravniho zastoupeni, soudni poplatky, naklady soudniho fizeni, naklady
exekuéniho fizeni apod.), a to po jejich pfedchozim prokazatelném skute€ném vzniku.
Piedmétné naklady budou vici piikazci uplatnény piimo Advokatni kancelaii KONCOVA &
PARTNERS, s.r.0., se sidlem: Kpt. Jarosa 1316/29, 911 01 Trencin, ICO: 47 256 907, ¢&. licence
6373, pticemz advokatni kancelaf predlozi ptikazci vyc€isleni nakladii na pravni sluzby, ptipadné
dalSich nakladi na soudni ¢i exekucni fizeni. Néaklady préavniho zastoupeni budou vycisleny
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ve smyslu § 9 anasl. vyhlasky €. 655/2004 Z. z. o odménich a nahradach advokéatii za
poskytovani pravnich sluzeb (tarifni odména), s ¢imz piikazce souhlasi a uzavienim piikazni
smlouvy potvrzuje sviij souhlas s takto sjednanou odménou za pravni sluzby. Uvedené naklady
budou zaroven uplatiovany a vymahany vuci dluznikovi v ramci soudniho, resp. exeku¢niho
fizeni. V piipadé, ze naklady budou vymoZzeny od dluznika pted jejich uplatnénim vici piikazci,
zustavaji tyto naklady pravniho zastoupeni Advokatni kancelafi a advokatni kancelat je vuci
ptikazci dale neuplatiuje.

8. V ptipadé poruSeni povinnosti piikazce stanovenych v tomto ¢l. vSeobecnych obchodnich
podminek je piikazce povinen zaplatit piikaznikovi smluvni pokutu ve vysi deset procent z
jistiny kazdé jednotlivé piedané pohledavky. Zaroven je piikaznik opravnén od ptikazni smlouvy
odstoupit a piikazce je povinen zaplatit ptikaznikovi veskeré hotové vydaje, které ptikaznikovi v
dasledku cinnosti vyplyvajici z této smlouvy vznikly, a to na zdklad¢ vycisleni nakladi a
vystavené faktury.

9. V pfipad¢ predCasného ukonceni této smlouvy (tj. pfed uplatnénim vSech prostfedki
mimosoudniho a soudniho vymahani pohledavky) z diivodi na strané ptikazce je piikazce
povinen zaplatit piikaznikovi veskeré hotové vydaje, které piikaznikovi v disledku Einnosti
vyplyvajici z této smlouvy vznikly, a to na zdklad¢ vycisleni ndkladl a vystavené faktury.

VII.
Ukon¢eni smlouvy

1. Smlouvu lze ukon¢it:

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi

¢) odstoupenim od smlouvy ve smyslu bodu 8 ¢l. VI v§eobecnych obchodnich podminek a v
pfipadé poruSeni povinnosti pfikazce zaplatit pfikaznikovi sjednanou odménu fadné a
vcas

2. Ptikazce nebo piikaznik mize smlouvu vypovédét z jakychkoli divodu (pfipadné bez uvedeni
divodil) pisemnou vypovédi, a to s vypovédni dobou 3 meésice, ktera zacina bézet 1. dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, ze
vypoveéd musi byt druhé smluvni stran€ dorucena postou.

3. Od ucinnosti vypovédi je prikaznik povinen nepokracovat v €innosti, na kterou se vypovéd’
vztahuje. Je vSak povinen upozornit ptfikazce na opatieni nezbytnd k tomu, aby se zabranilo
vzniku Skody bezprosttedné hrozici ptikazci nedokoncenim Cinnosti. Za c¢innost fadné
uskutecnénou do ucinnosti vypoveédi je zachovan narok na uhradu nakladi ve smyslu €l. VI bodu
7 téchto obchodnich podminek.

4. Odstoupeni od smlouvy ze strany piikaznika je u¢inné dnem doruceni tohoto odstoupeni
ptikazci. V ptipadé neptevzeti zéasilky ze strany piikazce je odstoupeni od smlouvy u¢inné dnem
vraceni nepievzaté zasilky ptikaznikovi. Odstoupenim od smlouvy nezanikd narok na ndhradu
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Skody, smluvni pokutu ani jiné naroky, které svou povahou maji byt uc¢inné i po ukonceni
platnosti a i¢innosti smlouvy (kupf. narok na odménu za vymahani pohledavky).

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ptikazce a piikaznik se dohodli, Ze kromé téch sport, u nichz 244/2002 Sb. zdkon o
rozhod¢im fizeni (dale jen ZoRK) vyslovné vylucuje, budou fesit vzajemné spory, které mezi
nimi vznikly nebo vzniknou v souvislosti s ptfikazni smlouvou nebo témito obchodnimi
podminkami nebo jinymi vztahy z minulosti ¢i vzniklymi v budoucnosti, v¢etné¢ uplatnéni
nahrady Skody vic¢i statutdrnim organtim spolecnosti podle Obchodniho zédkoniku v rozhod¢im
tfizeni podle ustanoveni ZoRK a hmotného prava Slovenské republiky pfed rozhodcem JUDr.
Milanem Vojtekem, se sidlem Jilemnického 30, 036 01 Martin, Slovenské republika, nebo pted
jinym rozhodcem ¢i rozhod¢im soudem na uzemi Elenského statu Evropské unie uréenym JUDr.
Milanem Vojtekem, se sidlem Jilemnického 30, 036 01 Martin, postupem upravenym v § 8 odst.
1 ZoRK (sjednany zptisob uréeni rozhodce). Rizeni bude pisemné podle slovenského pravniho
fadu, podle Jednaciho ¥adu Rozhodéiho soudu ARBITRAZ (v piipadé rozhodovani rozhodgim
soudem) nebo Jednacich pravidel (v piipadé¢ rozhodovani rozhodcem) zvetfejnénych na
internetové strance www.arbitraz.sk a v obchodnépravnich sporech podle zasad spravedlnosti (§
31 odst. 4 ZoRK). V piipadech upravenych ustanovenim § 22a ZoRK se podani navrhu
nedorucuje protistrané. Smluvni strany se podrobi rozhodnuti tohoto soudu, ptfi¢emz jeho
rozhodnuti bude pro smluvni strany a ucastniky této dohody zavazné.

2. Prikazce a prikaznik se zavazuji k dodrZzovani zakonnych ustanoveni ptfedpisti o ochrané
osobnich tdaji, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto 0daji, kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES (Natizeni o ochran¢ osobnich udaju,
dale jen ,,GDPR®), a zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrané osobnich udaji a o zméné a doplnéni
nekterych zakont (dale jen ,,Zakon®). Smluvni strany uzavienim smlouvy udéluji souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaji vylu¢né pro ucely souvisejici s plnénim smlouvy v rozsahu
uvedeném v téchto obchodnich podminkach. Souhlas smluvnich stran se zpracovanim osobnich
udajii se ud€luje na dobu platnosti smlouvy. Tento souhlas Ize odvolat doru¢enim pisemného
ozndmeni o odvoldni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji druhé smluvni strané. Tento
souhlas udéluje opravnénd osoba svobodné, vazné a bezpodminecné v rozsahu vSech osobnich
udaju.

3. Prikaznik neodpovid4 za Skody zptsobené v dusledku piedani nepiesnych nebo netplnych
podkladii piikazcem.

4. Zmény a dodatky ke smlouvé, resp. obchodnim podminkdm musi byt provedeny pisemné,
resp. elektronickou formou po vzajemné dohod¢ smluvnich stran.

5. Vztahy neupravené smlouvou a témito obchodnimi podminkami se fidi ustanovenimi
Obchodniho zdkoniku a dal§imi pravnimi ptedpisy pravniho fadu SR.
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6. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 15. ¢ervna 2025.
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